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7’.,:{;?.;,, " Mision; “Regular el sistema de transporte por carretera nacional e Internaclonal de pasajeros y cargas

* de manera segura, eficiente y economica".
INSTITUCION: Direccién Nacional de Transporte - DINATRAN

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL ESTRATEGICO

COMPONENTE: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
ESTANDAR: ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

FORMATO: Encuesta Percepcion Estructura Organizacional
Ne: 51

indique €l nombre de la Dependencia en la cuél trabaja
DEPENDENCIA: Direccion General de Transporte Terrestre

Califigue cada afirmacién de la Encuesta, de acuerdo con la siguiente tabla:

0 No sabe *

1 No se cumple

2 Se cumple insatisfactoriamente
3 Se cumple aceptablemente

4 Se cumple en alto grado

5 Se cumple plenamente

{1) Valoracion

\firrn Individua
1 La estructura organizacional actual permite cumplir Ias funciones que le asigna la ~ /"
Constitucion y/o la ley a la institucién. )
2 La estructura organizacional permite enfrentar cambios en e! entorno {politicos, N
econdmicos, sociales) sin alterar el desarrollo de sus procesos misionales. = d
3 La Estructura Organizacional permite adaptarse a ias necesidades de los grupos de 5 /-'

interés de la institucién y permite responder de manera oportuna a elios.

La Estructura Organizacional actual permite la cobertura del servicio a todos los
4 grupos de interés a quienes tiene ia funcién de servir fa institucién, en todas las - b
régiones de su competencia. 2
Existe arficulaciéon y coordinacién entre las funciones que realizan las areas ) > o
organizacionales que conforman la estructura actual. *‘/

Las 4reas organizacionaies de ia estructura actual permiten coordinar integralmente

la ejecucién de los procesos del Modelo de Operacién por Procesos de la institucion

- Estad definido el directivo responsable de cada proceso que se desarrolla en la g P
institucién. :
8 Estan definidos los niveles de autoridad para tomar las decisiones requeridas en /
cada proceso. 1\
9 Estan claramente definidas las responsabilidades por las actuaciones y decisiones )
de los funcionarios en cada cargo. -{
10 Los funcionarics responsables de tomar decisiones son competentes para las M
funciones encargadas.
1 Los funcionarios cuentan con autonomlia para tomar decisiones relacionadas con las ~
responsabilidades que les son asignadas. 2
Se estudian y analizan los puestos de trabajo para definir los perfiles de los emplecs
12 L{ 5+ DiRg
que conforman la planta de personal. S COpC
13 La asignacion y distribucion de cargos responde a los requerimientos de los -~ & %
14 |La institucién cuenta con manuales de funciones y competencias actualizados. 5 / Bg ﬂ ;‘?‘
% ;
{(*) Marque "No Sabe" en el caso de que la afirmacién hable de un tema o asunto en el que usted definitiva -‘t‘?Vgiw. wga\f
no puede opinar porque no tiene ninguna clase de conocimiento al respecto. 4 F0gane

Vision: “consclidar & ia DINATRAN por medio de la implementaclén, gestién y mejorsmiento de sus procesocs, generando la
confiabilidad de fos usuarios y operadores del sistema”,



